
В рамках Дня правовой помощи детям  

Какой опыт дают детям ссоры, и как научить их выходить  

из конфликтов с наименьшими потерями с помощью  

«Школьной службы примирения» 

 

Конфликтные ситуации — естественный этап развития ребенка, 

неизбежная часть отношений, в том числе и в школе. 

Каждый родитель когда-то был ребенком и ходил в школу, поэтому 

родители не понаслышке знают, что такое школьные конфликты. Даже если 

взрослый, будучи ребенком, не участвовал в конфликте активно, а только 

являлся наблюдателем этого конфликта, все равно переживания были 

достаточно велики, и справиться с ними было непросто. Именно поэтому, 

когда родитель узнает, что у ребенка в школе конфликт, то в душе возникает 

буря чувств и переживаний. Иногда это страх и непонимание, иногда это 

злость и желание всех наказать. Как же действовать правильно, так чтобы 

помочь ребенку, а не навредить? 

Конфликты могут быть очень разными, это может быть конфликт с 

учителем или с детьми, ребенок в конфликте может быть чрезмерно 

агрессивным или, наоборот, чувствовать себя жертвой ситуации. Однако 

корни всех проблем ребенка всегда будут лежать во внутрисемейных 

отношениях. Родители могут нам возразить: как же так, у нас в семье все 

хорошо, мы любим своего ребенка, и вот он идет в школу, и у него 

начинается конфликт, разве не школа виновата в этом? 

Школа, безусловно, несет часть своей ответственности за происходящее, 

однако обратим ваше внимание на то, что не у 100% детей в одних и тех же 

условиях возникают конфликты. Зависит это, прежде всего от того, 

насколько ребенок умеет адаптироваться к новым условиям, насколько у 

ребенка достаточно внутреннего ресурса для того, чтобы не разрушаться от 

школьного стресса, а наоборот тренироваться и становиться сильнее, то есть 

обогащать свой опыт по преодолению трудных ситуаций. 

Итак, если у вашего ребенка конфликт в школе, прежде всего, обратите 

внимание на то, что происходит у вас дома. Если вам удастся понять, какая 

домашняя ситуация может травмировать ребенка, и по возможности 

изменить ее, то конфликты в школе прекратятся. 

Стоит ли идти в школу? Конечно, стоит. В любом случае важно 

выяснить, что происходит, выслушать разные точки зрения и по 

возможности защитить ребенка. Помните, что когда мы идем в школу, то нам 

сложно сохранять нейтральную позицию. Ведь мы когда-то были учениками, 

и поэтому фигура учителя часто воспринимается нами неадекватно. Однако 

ваша задача разобраться с тем, что происходит в школе. Важно узнать 

позицию школьников, замешанных в конфликте, и позицию учителя,  

позицию школьного психолога. Это поможет вам составить наиболее 

адекватную картину того, что происходит. 

Если вы замечаете, что ваш ребенок рассказывает вам о проблеме 

совсем не так, как говорят об этом другие дети и учителя, не спешите 

обвинять кого-то во лжи, вполне вероятно, что каждый из участников 



конфликта видит ситуацию по-своему. Нет смысла выводить кого-то на 

чистую воду. 

Реакция на конфликты может быть разной. С детства ребята 

придерживаются разных стратегий решения разногласий (или ухода от них): 

 компромисс — поиск взаимных уступок, переговоры; 

 конфронтация — конфликт усиливается в надежде, что оппонент 

отступит; 

 обращение к авторитетам: в школе - это наиболее уважаемый педагог 

или сверстники, занимающие доминирующее положение в классе; 

дома — родители; 

 конфликт также может быть разрешен с помощью жалобы — 

психологи еще называют ее косвенной вербальной агрессией, потому 

что один ребенок представляет своего оппонента (другого ребенка) 

в невыгодном свете в глазах авторитетной фигуры (например, 

родителя, учителя). 

Конфликты со сверстниками могут вызывать у ребенка враждебность, 

разочарование, страх межличностных контактов. Но, с другой стороны, 

конфликт создает условия для обретения навыков межличностной 

коммуникации, главными из которых являются умение договариваться 

и искусство компромиссов. И здесь важно оказывать ребенку 

эмоциональную поддержку, подводить к разрешению спорной ситуации 

и учить его правильно формировать межличностные отношения. 

Как реагировать родителям. Взрослым желательно реагировать 

на детские конфликты спокойно и всегда поддерживать ребенка в поиске 

решения. 

В школьном возрасте важно взаимодействие со сверстниками, 

но и конфликты в этом возрасте возникают чаще. Мальчики обычно дерутся 

и задирают друг друга, девочки выясняют отношения и формируют закрытый 

круг подруг и т.д.  

Если перепалка все-таки произошла, необходимо разрешить ее таким 

образом, чтобы свести вероятность повторения ситуации к минимуму. В этом 

помогут шесть шагов со стороны взрослых. 

Научить слушать и понимать. В случае ссоры важно разобраться 

в первопричине конфликта. Попросите каждого участника спора объяснить 

свои желания, претензии и переживания. При этом обратите внимание 

каждого ребенка на слова оппонента, чтобы они смогли понять причины 

поведения друг друга. 

Никогда не оставлять конфликт нерешенным. В конфликтной ситуации 

переключайте внимание ребят, дайте им остыть и только после этого 

вернитесь к обсуждению проблемы. 

Дайте осмыслить происходящее. Задайте вопросы, которые заставят 

детей понять смысл случившегося. Как можно было избежать спора? Что 

нужно сделать, чтобы каждый получил желаемое и не обиделся? Как 

вы будете вести себя в следующий раз в такой ситуации? 

Научите справляться с яростью. Главное — прийти к компромиссу 

и наглядно показать, что не бывает неразрешимых ситуаций. 

Взрослый не может быть заинтересованным лицом 

в конфликте. Постарайтесь ни в коем случае не занимать позицию того или 



иного ребенка — даже если это ваши собственные сын или дочь. И это 

важно!  

В последнее время в школе мы сталкиваемся с тем, что дети успевают 

разобраться в конфликте и помириться быстрее, чем их родители. Ребята 

вместе уже обсуждают общие интересы, а родители  переходят на личности, 

начинают меряться должностями, связями и другими непонятными, в данном 

случае, категориями.  

Иногда просто хочется крикнуть: «Остановитесь! Ну что же вы 

делаете!».  

Нам бы хотелось напомнить, что в школе функционирует «Школьная 

служба примирения». И каждый учебный год  мы напоминаем  о работе 

этой службе. 

 Служба примирения является альтернативой существующим способам 

реагирования на конфликты. В службе примирения участникам конфликта 

предлагают сесть за «стол переговоров», услышать и понять друг друга, а 

затем самостоятельно договориться о взаимоприемлемом способе выхода из 

конфликта. Если подростки самостоятельно принимают решение, скорее 

всего, они его выполнят. 

Поскольку часто взаимопониманию мешают гнев, обида, предубеждение 

друг к другу, нужен нейтральный посредник (медиатор). Он подготовит 

участников к встрече и поможет им организовать конструктивный диалог. 

Встреча проводится только при добровольном согласии участников. 

Если ученику не исполнилось 15 лет, согласие на участие в 

примирительной встрече дают родители (законные представители). Как 

правило, ребята соглашаются  сесть за «стол переговоров», а вот родители 

своего согласия не дают. 

Чем служба может помочь школьникам: 

• Научиться конструктивно общаться со сверстниками и взрослыми. 

Научиться убеждать других словами, а не силой. 

• Научиться самоорганизации, стать более ответственными и 

культурными. 

• Научиться конструктивно выходить из конфликта, ссоры, обиды, 

чтобы конфликты не перерастали в правонарушения. 

• Помогать другим мириться (своим друзьям, сверстникам и 

родителям). 

• Лучше понимать сверстников и взрослых. 

• Школьникам, пострадавшим от правонарушений, почувствовать себя 

в безопасности и поверить, что справедливость восстановлена и нет 

враждебности и угрозы со стороны других ребят. 

• У детей-обидчиков в ходе медиации появляется возможность понять 

другую сторону, помириться, проявить раскаяние, посильно возместить 

причиненный вред, принести извинения и услышать слова прощения, 

осознать причины своего поступка и понять, что нужно делать, чтобы в 

дальнейшем не причинять вред другим людям. 

• Детям-правонарушителям восстановительная программа дает 

возможность не чувствовать себя «хулиганами» или людьми, которыми 

взрослые всегда недовольны, восстановить хорошее отношение со стороны 

ребят, родителей и педагогов, планировать для себя такое будущее, которое 



поможет избежать попадания  в ситуации острых конфликтов или 

правонарушений. 

В школе нейтральным посредником является педагог-психолог 

Дементьева Татьяна Владимировна,  она прошла обучение по специальной 

программе «Медиативный подход при разрешении конфликтов в 

образовательной среде» и  проводит примирительные встречи за «столом 

переговоров» с 2014года.  

Дети неизбежно будут переживать взлеты и падения в отношениях 

с друзьями, по мере того как они растут и меняются. Но если подготовить 

их к тому, как справляться с конфликтными ситуациями, они смогут 

преодолевать их и сохранять дружеские отношения. 

 


