
Школьная служба примирения 
 

Ребенок большую часть времени проводит в школе, поэтому школьные отношения в 

значительной степени влияют на ребенка и на его дальнейшую судьбу. Именно в школе он учится 

строить отношения с окружающими. Если за время обучения подросток не освоил допустимые в 

обществе способы взаимодействия с другими людьми, возникает риск, что в дальнейшем он не 

сможет выстраивать отношения или сам станет отвергаемым. Это проявляется в виде 

правонарушений, конфликтов, примыкания к группировкам и др. 

Конфликты в школе, как и в обществе в целом, были, есть и будут. В частности, конфликты 

между детьми разных социальных слоев, национальностей, разного культурного уровня. 

Сам конфликт может быть и не так страшен, если он не переходит в драку, ссору, насилие, 

разрыв отношений, если  не происходит эскалация конфликта и втягивание в него других людей. 

Центр «Судебно-правовая реформа» с 2000 года создает в России школьные службы 

примирения – российскую модель школьной медиации (посредничество при разрешении 

конфликтов в образовательных учреждениях).  

Цель службы – способствовать складыванию и развитию в школьном сообществе 

способности к взаимопониманию, к мирному разрешению споров и конфликтных ситуаций и 

закреплению этого как культурной традиции. Для ее осуществления работает команда взрослых и 

школьников разных классов. 

В службе примирения участникам конфликта предлагают сесть за «стол переговоров», 

услышать и понять друг друга, а затем самостоятельно договориться о взаимоприемлемом 

способе выхода из конфликта. Если подростки самостоятельно принимают решение, скорее всего, 

они его выполнят. 

Поскольку часто взаимопониманию мешают гнев, обида, предубеждение друг к другу, 

нужен нейтральный посредник (медиатор). Он подготовит участников к встрече и поможет им 

организовать конструктивный диалог. Встреча проводится только при добровольном согласии 

участников. 

За эти годы школьные службы примирения созданы во многих регионах и городах России. 

Медиация – это процесс, в котором участники (конфликтующие стороны) с помощью 

беспристрастной третьей стороны (медиатора) разрешают свой конфликт. 

В России слово «медиатор» (от латинского mediatio – посредничество) имеет давнюю 

традицию и встречается, например, в «Уставе о банкротстве» 1740 года применительно к спорам 

между купцами. До этого в России тоже существовало посредничество, но использовалось слово 

«третeй» (производное от «третий»). 

С помощью медиации можно разрешать семейные, трудовые, межличностные, 

межкультурные и прочие конфликты. Существуют разные модели медиации. 
Медиатор (ведущий примирительной встречи) не является ни судьей, ни адвокатом, ни 

следователем, ни прокурором, ни воспитателем или советчиком. Медиатор – нейтральный 

посредник, помогающий наладить конструктивный диалог между сторонами по поводу 

возможного разрешения конфликта и в равной степени поддерживающий их в этом. 

Медиатор не несет ответственности за примирение сторон или выработку ими решения, 

поскольку это – ответственность сторон. Медиатор отвечает за то, чтобы люди поняли 

предлагаемый им восстановительный способ выхода из ситуации и сделали осознанный выбор – 

воспользоваться им или нет. Медиатор также отвечает за то, чтобы на встрече были созданы 

максимальные условия для взаимопонимания и примирения. 

 

 Принципы медиации 

 
Добровольность участия сторон 

Стороны участвуют во встрече добровольно, их принуждение к участию в какой-либо форме 

недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации, как до ее начала, так и в ходе 

самой медиации. 

 

 

 



Информированность сторон 

Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, 

ее процессе и возможных последствиях. 

Нейтральность медиатора 

Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении 

конфликта. Если медиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать 

дело другому медиатору или прекратить медиацию.  

Конфиденциальность процесса медиации 

Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор и служба примирения 

обеспечивают конфиденциальность медиации и защиту от разглашения документов, касающихся 

процесса медиации. 

Ответственность сторон и медиатора 

Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также за соблюдение 

принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, 

участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное решение 

по существу конфликта. 

Заглаживание вреда обидчиком 

В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность обидчика состоит в заглаживании 

вреда, причиненного жертве. 

Есть еще один принцип, который относится к службам примирения: 

Самостоятельность служб примирения 

Служба примирения самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса 

медиации. 

Команда службы примирения 

 
Команда службы примирения – это кураторы (руководители) службы примирения и 

обученные школьники, которые непосредственно работают в службе и проводят медиации (и 

другие восстановительные программы). 

Служба примирения является альтернативой существующим способам реагирования на 

конфликты. Обсуждения на педагогическом совете и другие способы реагирования в школе 

остаются, но, на наш взгляд, все конфликты, в первую очередь, должны направляться сначала в 

службу примирения, чтобы у людей был шанс разрешить их самостоятельно. Если стороны после 

предварительной встречи с медиаторами приняли решение не участвовать в медиации (или в 

других восстановительных программах) или стороны не пришли к устраивающему всех 

соглашению – начинают работать административные механизмы реагирования на конфликт. Но 

если участники пришли к устраивающему их соглашению и больше не имеют претензий друг к 

другу, мы не видим смысла в административном реагировании. 

 

Чем служба может помочь школьникам 

 
• Научиться конструктивно общаться со сверстниками и взрослыми. 

• Научиться убеждать других словами, а не силой. 

• Участвовать в интересной «взрослой» и общественнополезной (волонтерской) деятельности. 

• Научиться самоорганизации, стать более ответственными и культурными. 

• Научиться конструктивно выходить из конфликта, ссоры, обиды, чтобы конфликты не 

перерастали в правонарушения. 

• Помогать другим мириться (своим друзьям, сверстникам и родителям). 

• Начать осваивать новую профессию – медиатор, получить уникальные навыки и опыт 

миротворческой деятельности. 

• Лучше понимать сверстников и взрослых. 

• Школьникам, пострадавшим от правонарушений, почувствовать себя в безопасности и 

поверить, что справедливость восстановлена и нет враждебности и угрозы со стороны 

других ребят. 



• У детей-обидчиков в ходе медиации появляется возможность понять другую сторону, 

помириться, проявить раскаяние, посильно возместить причиненный вред, принести 

извинения и услышать слова прощения, осознать причины своего поступка и понять, что 

нужно делать, чтобы в дальнейшем не причинять вред другим людям. 

• Детям-правонарушителям восстановительная программа дает возможность не чувствовать 

себя «хулиганами» или людьми, которыми взрослые всегда недовольны, восстановить 

хорошее отношение со стороны ребят, родителей и педагогов, планировать для себя такое 

будущее, которое поможет избежать попадания  в ситуации острых конфликтов или 

правонарушений. 


